
 

 

V……………………………  dne  ….. - ….. - ………… 

                                                                                                                           

 

REKLAMAČNÍ PROTOKOL č.…………………… 

Název firmy: …………………………………………………………... 

Adresa: ………………………………………………………………… 

Kontaktní osoba: ……………………………………………………. 

 Název zboží Číslo výrobku Množství Důvod 
reklamace 

Vyjádření 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

Vyplňuje osoba podávající reklamaci: 

 Shodnost protokolu s předaným zbožím překontroloval obchodní zástupce firmy LED-POL. 

 Shodnost protokolu s předaným zbožím nepřekontroloval obchodní zástupce firmy LED-POL – 

reklamované zboží se shoduje se skutečným počtem. 

Způsob řešení reklamace:  výměnou za nové zboží shodných nebo vyšších technických parametrů. Vrácení 

peněz je možno jen v případě nemožnosti náhrady zboží.  

                                                                                                                                                                                                                               

…………………………………………….                                                              ………………………………………….. 

              čitelný podpis žadatele                                                                      čitelný podpis osoby přejímající reklamaci 

                                                                                                                                  

                                                                                                                                  Vyplňuje skład: 

Datum přijetí na sklad: ………………………………… 

Datum předání k reklamaci: …………………………………. 

Datum vyřešení reklamace: …………………………… 


